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 Äðåâíåãðå÷åñêèé ôèëîñîô Àíàõàðñèñ êàê-òî ñêàçàë, ÷òî ñàìûå 
áåçîïàñíûå êîðàáëè — ýòî êîðàáëè, âûòàùåííûå íà ñóøó. Â èíòåðíåòå, 
êàê â îêåàíå, íåò óíèâåðñàëüíîãî ñïîñîáà èçáåæàòü ðèñêîâ è óãðîç. È òåì íå 
ìåíåå îí ñòàë ÷àñòüþ æèçíè ñîâðåìåííûõ äåòåé, äàæå ìàëåíüêèõ: â íîâûõ 
ñòàíäàðòàõ íà÷àëüíîé øêîëû ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäûé ðåáåíîê äîëæåí 
èìåòü äîñòóï ê êîìïüþòåðó è ñîîòâåòñòâåííî ïðèîáðåòàòü îïðåäåëåííûé 
óðîâåíü ìåäèàãðàìîòíîñòè. Îòñèäåòüñÿ íà áåçîïàñíîì áåðåãó óæå íå 
ïîëó÷èòñÿ — âñåõ íàäî ó÷èòü ïëàâàòü, ñòàâèòü áóéêè, îáó÷àòü ñïàñàòåëåé. 
À â êàêèõ ðîëÿõ ñåãîäíÿ âûñòóïàþò ðîäèòåëè è ó÷èòåëÿ? Óäàåòñÿ ëè èì, 
íå îãðàíè÷èâàÿ âîçìîæíîñòåé è èíòåðåñîâ äåòåé, ó÷àñòâîâàòü â äåëå 
ñíèæåíèÿ îíëàéí-ðèñêîâ è ïîìîãàòü äåòÿì ñïðàâëÿòüñÿ ñ âîçíèêàþùèìè 
òðóäíîñòÿìè â ñåòè? Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ìû ïîëó÷èëè íà îñíîâå àíàëèçà 
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè îíëàéí».

Êàê èì ïîìî÷ü
Ðåáåíîê â èíòåðíåòå: çàïðåùàòü, íàáëþäàòü èëè îáúÿñíÿòü?

Àâòîðû:
Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Åëåíà Ðàññêàçîâà, êàíäèäàò 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
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Èññëåäîâàíèå áûëî îñóùåñòâëåíî ñîòðóä-

íèêàìè Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëü-

òåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà 

ñîâìåñòíî ñ Ëîíäîíñêîé øêîëîé ýêîíîìèêè 

è ïîëèòè÷åñêèõ íàóê â ðàìêàõ ïðîåêòà Åâðî-

êîìèññèè EU Kids Online II (îïðîøåíî 25 000 

øêîëüíèêîâ è èõ ðîäèòåëåé â 25 åâðîïåéñêèõ 

ñòðàíàõ è 1025 øêîëüíèêîâ è èõ ðîäèòåëåé â 

7 ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè).

Ñðàçó îòìåòèì, ÷òî ìíîãèå ðîäèòåëè ïî-

ìîãàþò ñâîèì äåòÿì îñâàèâàòü èíòåðíåò èëè 

äóìàþò, ÷òî ïîìîãàþò. Ïî êðàéíåé ìåðå 65% 

ðîññèéñêèõ ðîäèòåëåé óâåðåíû, ÷òî îíè ýòî 

äåëàþò. Îäíàêî ïîêà ïðåäëàãàåìàÿ ïîìîùü íå 

òîëüêî íå ñîîòâåòñòâóåò ñóùåñòâóþùåìó çà-

ïðîñó, íî, ïî-âèäèìîìó, íå î÷åíü ýôôåêòèâíà: 

â ñðåäíåì òîëüêî ïîëîâèíà îïðîøåííûõ íàìè 

ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ ñ÷èòàþò, ÷òî äåéñòâèÿ 

ðîäèòåëåé èì ïîìîãàþò èëè «ñêîðåå ïîìîãà-

þò». Â ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ îòíîøåíèå 

äåòåé ê òàêîé ïîìîùè è åå âîñïðèÿòèå ñèëüíî 

ðàçëè÷àþòñÿ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîññèéñêèìè è åâðîïåé-

ñêèìè äàííûìè ñåãîäíÿ äåòè óæå â 9–10 ëåò 

ñòàíîâÿòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåòà. Äëÿ 

íèõ ìíåíèå âçðîñëûõ, ïî ñðàâíåíèþ ñ ìíåíèåì 

ñâåðñòíèêà, âñå åùå äîìèíèðóåò. Ýòî îçíà÷à-

åò, ÷òî îò âçðîñëûõ — ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé — 

äåòè èìåííî ýòîãî âîçðàñòà áîëüøå âñåãî 

ðàññ÷èòûâàþò íà ïîìîùü â îñâîåíèè êîìïüþ-

òåðà è ïîääåðæêó ïðè ðåøåíèè âîçíèêàþùèõ 

îíëàéí-ïðîáëåì. Ïîýòîìó áîëåå 3/4 îïðî-

øåííûõ íàìè 9–10-ëåòíèõ äåòåé æäóò òàêîé 

ïîìîùè è óâåðåíû, ÷òî ðîäèòåëè ìîãóò èì ïî-

ìî÷ü. Â 13–14 ëåò ëèøü ïîëîâèíà øêîëüíèêîâ 

îòìå÷àþò, ÷òî ïîëó÷àþò ïîìîùü ðîäèòåëåé. Ê 

15–16 ãîäàì òîëüêî òðåòü ïîäðîñòêîâ ñ÷è-

òàåò, ÷òî ðîäèòåëè èõ ïîääåðæèâàþò. Ïî ìåðå 

âçðîñëåíèÿ ðåáåíêà ðîäèòåëè âñå ðåæå åìó 

ïîìîãàþò, è èõ ïîìîùü ñòàíîâèòñÿ ìåíåå ýô-

ôåêòèâíîé. Áëèçêèå ðåçóëüòàòû âûÿâëåíû â 

Åâðîïå, íî, ïî ñðàâíåíèþ ñ Ðîññèåé, â Åâðîïå 

è äåòè, è ðîäèòåëè áîëåå óâåðåíû â ýôôåêòèâ-

íîñòè ðîäèòåëüñêîé ïîìîùè.

Ðîäèòåëè îæèäàþò ïîìîùè ñî ñòîðîíû øêî-

ëû: êàæäûé òðåòèé ðîäèòåëü õîòåë áû ïîëó÷àòü 

èç øêîëû, ãäå ó÷èòñÿ ðåáåíîê, èíôîðìàöèþ ïî 

âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè äåòåé â èíòåðíåòå. È 

òàêàÿ ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ, íî ÿâíî â íåäîñòà-

òî÷íîì îáúåìå — òîëüêî êàæäûé äåñÿòûé ïî-

ëó÷àåò â øêîëå òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèþ.

Íåäîñòàòîê ïîìîùè ñî ñòîðîíû ó÷èòåëåé 

îùóùàþò è äåòè. Ó÷èòåëÿ ãîðàçäî ðåæå, ÷åì 

äðóçüÿ èëè ðîäèòåëè ïîìîãàþò ðåáåíêó ñäå-

ëàòü èëè íàéòè ÷òî-íèáóäü â èíòåðíåòå, îáúÿñ-

íÿþò ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè èëè ïîâåäåíèÿ ïî 

îòíîøåíèþ ê äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì è ñîâñåì 

ðåäêî ïîìîãàþò, åñëè ðåáåíêà â èíòåðíåòå 

÷òî-íèáóäü ðàññòðîèëî.

Îöåíêà äåòüìè è ðîäèòåëÿìè îêàçûâàåìîé 
ðîäèòåëÿìè ïîìîùè â îñâîåíèè èíòåðíåòà 

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ ðîäèòåëåé 
ïî áåçîïàñíîñòè â èíòåðíåòå, % 
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Ïîìîùü îêðóæàþùèõ äåòÿì â âîïðîñàõ áåçîïàñíîñòè â ñåòè, %

Òðóäíîñòè ïîìîùè
Ñóùåñòâóåò ðÿä âàæíûõ ïðè÷èí, ïî÷åìó 

ïîìîùü ðåáåíêó ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ íå òàê 

ïðîñòî îñóùåñòâèòü íà ïðàêòèêå. Íåêîòîðûå 

èç íèõ ïîëó÷èëè â íàøåì èññëåäîâàíèè ñâîå 

ïîäòâåðæäåíèå. 

Öèôðîâîé ðàçðûâ. Öèôðîâîé ðàçðûâ 

ìåæäó âçðîñëûìè è äåòüìè, î êîòîðîì ñåãîä-

íÿ ìíîãî ãîâîðÿò, ïîñòåïåííî ñîêðàùàåòñÿ â 

ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò ìîëîäûõ ðîäèòåëåé, 

êîòîðûå ñàìè ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè èíòåðíåò-

ïîëüçîâàòåëÿìè. Íî ýòî ïðîèñõîäèò ìåäëåí-

íåå, ÷åì õîòåëîñü áû. Âçðîñëûå (à â èõ ÷èñëå 

ðîäèòåëè, ó÷èòåëÿ, äðóãèå áëèçêèå äëÿ ðåáåíêà 

âçðîñëûå ëþäè) âñå æå â öåëîì ðåæå ïîëü-

çóþòñÿ èíòåðíåòîì è ñîîòâåòñòâåííî ìåíü-

øå çíàþò î íåì, ÷åì èõ äåòè. Â Ðîññèè ìåæäó 

âçðîñëûìè è äåòüìè öèôðîâîé ðàçðûâ áîëü-

øå, ÷åì â Åâðîïå. Õîòÿ áîëåå ïîëîâèíû ðîñ-

ñèéñêèõ ðîäèòåëåé ñ÷èòàþò ñåáÿ óâåðåííûìè 

è î÷åíü óâåðåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, âñå æå 

êàæäûé ÷åòâåðòûé ÷óâñòâóåò ñåáÿ â ñåòè íå â 

ñâîåé òàðåëêå. Ýòó ñèòóàöèþ îùóùàþò è ðîñ-

ñèéñêèå øêîëüíèêè, êîòîðûå ÷àùå, ÷åì åâ-

ðîïåéñêèå óâåðåííî çàÿâëÿþò, ÷òî çíàþò îá 

èíòåðíåòå áîëüøå, ÷åì èõ ðîäèòåëè. Ïî ìåðå 

âçðîñëåíèÿ øêîëüíèêè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå 

êàòåãîðè÷íûìè â òàêîé îöåíêå.

«ß çíàþ îá èíòåðíåòå áîëüøå, 
÷åì ìîè ðîäèòåëè», %

Íåçíàíèå: ìåíåå ïîëîâèíû ðîäèòåëåé 
îñâåäîìëåíû î ðèñêàõ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàë-
ñÿ ðåáåíîê. Êàæäûé òðåòèé ðîäèòåëü çíàåò î 

òîì, ÷òî äåòè âèäÿò ñåêñóàëüíûå èçîáðàæåíèÿ 

â èíòåðíåòå, ïîòîìó ÷òî ñàìè íåðåäêî ñ íèìè 

ñòàëêèâàþòñÿ. Â òî æå âðåìÿ îíè ïî÷òè íå èìå-

þò ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî äåòè ïîäâåðãàþò-

ñÿ áóëëèíãó èëè ìîãóò áûòü àãðåññîðàìè ñàìè. 

Õîòÿ ñàìèõ äåòåé ãîðàçäî áîëüøå âîëíóþò 

êàê ðàç êîììóíèêàöèîííûå èíòåðíåò-ðèñêè. 
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Îïûò ñòîëêíîâåíèÿ äåòåé ñ îíëàéí-ðèñêàìè è îñâåäîìëåííîñòü 
ðîäèòåëåé î ðèñêàõ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ äåòè, %

Òàêæå ðîäèòåëè î÷åíü ìàëî çíàþò î òîì, ÷òî 

èõ äåòè âñòðå÷àþòñÿ ñ òåìè, ñ êåì ïîçíàêîìè-

ëèñü â èíòåðíåòå.

Ãîòîâíîñòü ðåáåíêà óâèäåòü è ïðèíÿòü ïî-
ìîùü. Äëÿ äåéñòâåííîé ïîääåðæêè ðåáåíêà 

â ñåòè íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî æåëàíèÿ è äåé-

ñòâèé ðîäèòåëåé. Âàæíî, ÷òîáû ðåáåíîê ïðè-

íèìàë èõ ïîìîùü, è îíà âîñïðèíèìàëàñü êàê 

ýôôåêòèâíàÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ïî ýòîìó ïóíêòó 

ìíåíèÿ ðîäèòåëåé è äåòåé ñóùåñòâåííî ðàñ-

õîäÿòñÿ.

Òðåòü äåòåé îòìå÷àåò, ÷òî íå îùóùàþò ñî 

ñòîðîíû ðîäèòåëåé íèêàêîé ïîääåðæêè, õîòÿ 

ñàìè ðîäèòåëè ïðè ýòîì ñ÷èòàþò, ÷òî ïîìîãà-

Ìíåíèå ðîäèòåëÿ

Pîäèòåëü 

ñ÷èòàåò, 

÷òî ïîìîãàåò

Pîäèòåëü 

ñ÷èòàåò, 

÷òî íå ïî-

ìîãàåò

Ìíåíèå 

ðåáåíêà

Ðåáåíîê 

ñ÷èòàåò, ÷òî 

ïîìîãàåò

47,3% 9,7 %

Ðåáåíîê 

ñ÷èòàåò, ÷òî 

íå ïîìîãàåò

18,2% 24,9%

Ñîîòâåòñòâèå îöåíîê ðîäèòåëåé è äåòåé
Èãíîðèðîâàíèå ðåáåíêîì ïîìîùè 

ðîäèòåëåé 

Ìíîãèå ðîäèòåëè íå òîëüêî íåäîîöåíèâàþò ðèñêè 
èíòåðíåòà, íî è íå çíàþò î âîçìîæíîñòÿõ çàùèòû — 
ïðîãðàììàõ ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ è ôèëüòðàöèè. 

þò ñâîåìó ðåáåíêó. Â òî æå âðåìÿ ïî÷òè ïî-

ëîâèíà äåòåé ÷óâñòâóåò ïîìîùü ðîäèòåëåé, à 

òå, íàïðîòèâ, ñ÷èòàþò ñâîþ ïîìîùü íåýôôåê-

òèâíîé èëè âîâñå íå ïðèäàþò åé çíà÷åíèÿ.

Êàæäûé äåñÿòûé ðåáåíîê èãíîðèðóåò òî, 

÷òî åìó ãîâîðÿò ðîäèòåëè îá èíòåðíåòå, à êàæ-

äûé òðåòèé — èãíîðèðóåò ÷àñòü òàêîé èíôîð-

ìàöèè. Ó åâðîïåéñêèõ äåòåé áëèçêèå ïîêàçà-

òåëè — õîòÿ îíè èãíîðèðóþò ìíåíèå ðîäèòåëåé 

íåìíîãî ðåæå. Äåòè ìëàäøåãî âîçðàñòà (9–12 

ëåò), ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàðøèìè äåòüìè (13–

16 ëåò), çíà÷èòåëüíî áîëüøå ïðèñëóøèâàþòñÿ 

ê ìíåíèþ ðîäèòåëåé è ðåæå èãíîðèðóþò òî, ÷òî 

îíè èì ãîâîðÿò îá èíòåðíåòå. Ýòî îçíà÷àåò, 
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÷òî, ÷åì ðàíüøå ðîäèòåëè íà÷íóò ó÷àñòâî-

âàòü â ñåòåâîé àêòèâíîñòè ðåáåíêà, òåì âûøå 

øàíñ ó íèõ áûòü óñëûøàííûìè è ïîíÿòûìè.

Îãðàíè÷èâàòü, ïîìîãàòü
èëè íå ìåøàòü?

Ðàññìîòðèì, ÷òî äåëàþò ðîäèòåëè, ÷òîáû 

ïîìî÷ü ðåáåíêó â èíòåðíåòå:

1. Ïðàâèëà è îãðàíè÷åíèÿ. Êàæäûé ÷åò-

âåðòûé ðîññèéñêèé ðîäèòåëü ââîäèò îãðà-

íè÷åíèÿ íà ñêà÷èâàíèå ìóçûêè, ôîòî, âèäåî, 

ïðîñìîòð âèäåîêëèïîâ. Åâðîïåéñêèå ðîäèòå-

ëè ïðàêòè÷åñêè â äâà ðàçà ÷àùå îãðàíè÷èâà-

þò ñâîèõ äåòåé â èñïîëüçîâàíèè òàêèõ ìàòå-

ðèàëîâ. Êàæäûé øåñòîé ðîññèéñêèé ðîäèòåëü 

ââîäèò îãðàíè÷åíèÿ íà çàâåäåíèå ïðîôèëÿ â 

ñîöèàëüíîé ñåòè, ïîëüçîâàíèå ICQ, ìåññåí-

äæåðîì, ÷òî ñîîòâåòñòâåííî â 3 è 5 ðàç ðåæå, 

÷åì ýòî äåëàþò åâðîïåéñêèå ðîäèòåëè. Ðîñ-

ñèéñêèå è åâðîïåéñêèå ðîäèòåëè îäèíàêîâî 

÷àñòî îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è 

÷åðåç èíòåðíåò ëè÷íîé èíôîðìàöèè — êàæ-

äûé ÷åòâåðòûé ðîäèòåëü ââîäèò òå èëè èíûå 

îãðàíè÷åíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó.

Ìàëü÷èêîâ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äåâî÷êàìè, 

ðîäèòåëè îãðàíè÷èâàþò íåñêîëüêî ÷àùå. Íó è 

êîíå÷íî ìëàäøèõ äåòåé ðîäèòåëè îãðàíè÷è-

âàþò â 3–4 ðàçà ÷àùå, ÷åì ïîäðîñòêîâ 13–

16 ëåò. 

2. Ëè÷íûé êîíòðîëü. Ïî îòâåòàì äåòåé, ðî-

äèòåëè è â Åâðîïå, è â Ðîññèè äîâîëüíî ðåä-

Ñðàâíåíèå Ðîññèè è Åâðîïû ïî ÷àñòîòå ðîäèòåëüñêèõ îãðàíè÷åíèé äåéñòâèé
ðåáåíêà â èíòåðíåòå, %

êî ïðîâåðÿþò òî, ÷òî äåòè äåëàþò â ñåòè. Íî 

ðîññèéñêèå ðîäèòåëè óäåëÿþò ýòèì âîïðîñàì 

ñîâñåì ìàëî âíèìàíèÿ. ×àùå âñåãî ðîäèòåëè 

ïðîâåðÿþò, êàêèå ñàéòû ïîñåùàåò ðåáåíîê è 

åãî ïðîôèëü â ñîöèàëüíîé ñåòè — ýòî äåëàåò 

ïðèáëèçèòåëüíî êàæäûé ÷åòâåðòûé â Ðîññèè 

è ñîîòâåòñòâåííî êàæäûé âòîðîé è êàæäûé 

òðåòèé â Åâðîïå. È òîëüêî êàæäûé äåñÿòûé 

ðîññèéñêèé ðîäèòåëü ïðîâåðÿåò ñîîáùåíèÿ â 

ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ìåññåíäæåðå è àñüêå — â 

Åâðîïå òàêóþ ïðîâåðêó ðîäèòåëè îñóùåñòâëÿ-

þò ïî÷òè â ÷åòûðå ðàçà ÷àùå.

3. Èñïîëüçîâàíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ðå-

çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ðîäè-

òåëüñêèé êîíòðîëü ïðè ïîìîùè ïðîãðàììíîãî 

îáåñïå÷åíèÿ — äîñòàòî÷íî íîâàÿ è ïîêà íå çà-

âîåâàâøàÿ ïîëíîöåííîãî âíèìàíèÿ ðîññèéñêèõ 

ðîäèòåëåé âîçìîæíîñòü. Êîíòðîëü ìîæåò áûòü 

ðàçíûì: ôîðìàëüíûì (îãðàíè÷åíèå âðåìåíè, 

ïðîâåäåííîãî â èíòåðíåòå, áåçîïàñíîñòü êîì-

ïüþòåðà) èëè ñîäåðæàòåëüíûì (ôèëüòðàöèÿ 

ñàéòîâ, êîòîðûå ïîñåùàåò ðåáåíîê). Ê ñîæàëå-

íèþ, ìíîãèå ðîäèòåëè íå òîëüêî íåäîîöåíèâà-

þò ðèñêè èíòåðíåòà, íî è íå çíàþò î âîçìîæ-

íîñòÿõ çàùèòû — ïðîãðàììàõ ðîäèòåëüñêîãî 

êîíòðîëÿ è ôèëüòðàöèè. Âçðîñëûå è â Ðîññèè, 

è â Åâðîïå ÷àùå çàùèùàþò ñàìèõ ñåáÿ è ñâîè 

êîìïüþòåðû — îíè àêòèâíî èñïîëüçóþò ëèøü 

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå îò ñïàìà è âèðóñîâ. 

Õîòÿ è î íàëè÷èè ýòèõ ïðîãðàìì íà êîìïüþòå-

ðå âçðîñëûå çíàþò íå âñåãäà, òàê êàê çà÷àñòóþ 

óñòàíîâêîé çàíèìàþòñÿ èõ äåòè. Ïðè ýòîì ìàëî 
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Ëè÷íûé êîíòðîëü ðîäèòåëåé äåÿòåëüíîñòè ðåáåíêà â èíòåðíåòå, %

Ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè äåòåé â èíòåðíåòå, %

êòî èç ðîäèòåëåé ïîëüçóåòñÿ òàêèìè ñðåäñòâà-

ìè, êàê ïðîãðàììû äëÿ áëîêèðîâêè è ôèëüòðà-

öèè ñàéòîâ, îòñëåæèâàíèÿ ïîñåùåííûõ ñàéòîâ 

èëè îãðàíè÷åíèÿ âî âðåìåíè. Èñïîëüçîâàíèå 

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ êîíòðîëÿ ó ðîññèéñêèõ 

ðîäèòåëåé íåïîïóëÿðíî: ïî ðàçíûì ïîêàçàòå-

ëÿì îò 8 äî 18%. Åâðîïåéñêèå ðîäèòåëè áîëåå 

îñâåäîìëåíû â ýòîì ïëàíå — îíè ïðèìåíÿþò 

òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ êîíòðîëÿ íàä äåÿ-

òåëüíîñòüþ äåòåé â ñåòè â äâà ðàçà ÷àùå.



Ò
å
ì

à
 í

î
ì

å
ð
à
: 

î
òö

û
 è

 ä
å
òè

32

4. Ó÷àñòèå â îíëàéí-àêòèâíîñòè. Ó÷àñòâó-

þò ëè ðîäèòåëè â àêòèâíîñòè ðåáåíêà â èíòåð-

íåòå: ðàçãîâàðèâàþò ëè ñ íèì îá ýòîì, ñèäÿò 

ëè ðÿäîì, îáúÿñíÿþò ëè ÷òî-íèáóäü? Îòâåòû 

äåòåé íà ýòè âîïðîñû ïîêàçàëè ñëåäóþùóþ 

êàðòèíó. Ìåíåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ðî-

äèòåëåé â Ðîññèè âîâëå÷åíû â äåÿòåëüíîñòü 

ñâîèõ äåòåé â èíòåðíåòå. Òåì íå ìåíåå ìíî-

ãèå ðîäèòåëè ïûòàþòñÿ ðàçãîâàðèâàòü ñ ðå-

áåíêîì î òîì, ÷åì îí çàíèìàåòñÿ â ñåòè, èëè 

ïîîùðÿþò ê åå ñàìîñòîÿòåëüíîìó îñâîåíèþ. 

Êàæäûé ÷åòâåðòûé ïûòàåòñÿ ñîâìåñòíî ñ ðå-

áåíêîì îñâàèâàòü ïðîñòðàíñòâî èíòåðíåòà, 

êàæäûé ïÿòûé — íàáëþäàòü. Ïðè÷èí òîãî, ÷òî 

ðîäèòåëè íå ó÷àñòâóþò â îíëàéí-äåÿòåëüíîñòè 

ñâîèõ äåòåé, ìîæåò áûòü íåñêîëüêî: çàíÿ-

òîñòü, íåçíàíèå ðèñêîâ èíòåðíåòà, à èíîãäà 

è íåäîñòàòî÷íàÿ ñîáñòâåííàÿ êîìïüþòåðíàÿ 

ãðàìîòíîñòü. Êàê ðåçóëüòàò — ðåáåíîê â ñåòè 

íåðåäêî îñòàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì è ÷àñòî 

îäèíîêèì.

Òàêèì îáðàçîì, ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé 

ñïîñîá ó÷àñòèÿ ðîäèòåëåé — îãðàíè÷åíèÿ è 

êîíòðîëü. È òî è äðóãîå íåïëîõî ðàáîòàåò: äåòè 

ðåæå ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì, åñëè èõ êîíòðî-

ëèðóþò. Îäíàêî åñòü è äâà «íî». Âî-ïåðâûõ, 

îãðàíè÷åíèÿ è êîíòðîëü èìåþò è âòîðóþ ñòî-

ðîíó ìåäàëè: íå äàâàÿ ðåáåíêó ñòàëêèâàòüñÿ 

ñ ðèñêàìè è óãðîçàìè èíòåðíåòà, îíè ëèøàþò 

åãî íå òîëüêî âîçìîæíîñòåé ñåòè, íî è íå äàþò 

àäàïòèðîâàòüñÿ â îíëàéí-ñðåäå è íàó÷èòü-

ñÿ ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè. Âî-âòîðûõ, 

êîíòðîëü è îãðàíè÷åíèÿ ïî-ðàçíîìó âëèÿþò 

íà äåòåé ñ ðàçíûìè èíäèâèäóàëüíûìè îñî-

áåííîñòÿìè, à òàêæå, ïî íàøèì äàííûì, ýô-

ôåêòèâíîñòü ýòîé ñòðàòåãèè â îïðåäåëåííîé 

ìåðå çàâèñèò îò òîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîé 

äåòè ïðåäïî÷èòàþò çàíèìàòüñÿ â èíòåðíå-

òå. Íàïðèìåð, îãðàíè÷åíèÿ õîðîøî ïîìîãàþò 

«áîòàíèêàì» (ïî íàøåé êëàññèôèêàöèè, ýòî 

äåòè, êîòîðûå âûõîäÿò â ñåòü â îñíîâíîì ñ öå-

ëüþ íàéòè èíôîðìàöèþ äëÿ ó÷åáû), íî ó íèõ 

è òàê íåìíîãî ïðîáëåì ñ èíòåðíåòîì, è ïëî-

õî — «óíèâåðñàëàì», àêòèâíî ïðàêòèêóþùèì 

âñå âîçìîæíûå âèäû îíëàéí-äåÿòåëüíîñòè: îò 

ó÷åáû è ïîèñêà äî èãðû è îáùåíèÿ. 

Äåéñòâèÿ ðîäèòåëåé è èíòåðíåò-ðèñêè
Êàêèå äåéñòâèÿ ðîäèòåëåé ïîìîãàþò ðå-

áåíêó â èíòåðíåòå? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ 

ïðè ïîìîùè ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð áûëè 

âûäåëåíû òðè âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: çàïðåòû 

è îãðàíè÷åíèÿ, ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü, îáú-

ÿñíåíèÿ è ïîîùðåíèÿ. 

Â öåëîì ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû 

î ðàçíûõ ñòðàòåãèÿõ ïîìîùè äåòÿì â èíòåð-

íåòå:

1. Çàïðåòû è îãðàíè÷åíèÿ «òîòàëüíî» ñíè-

æàþò ÷àñòîòó ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì — òàêèå 

äåòè ðåæå âûõîäÿò â èíòåðíåò, ðåæå ñòàëêèâà-

þòñÿ ñ ñåêñóàëüíûì è íåãàòèâíûì êîíòåíòîì, 

ðåæå âñòðå÷àþòñÿ ñ îíëàéí-çíàêîìûìè. Îä-

íàêî, ñòîëêíóâøèñü ñ ïðîáëåìàìè, òàêèå äåòè 

áîëåå ïàññèâíû — âìåñòî àêòèâíîãî ðåøåíèÿ 

Îöåíêà ðîäèòåëÿìè ñâîåãî ó÷àñòèÿ â îíëàéí-äåÿòåëüíîñòè ðåáåíêà, % 
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ïðîáëåìû îíè îòêàçûâàþòñÿ îò ïîëüçîâà-

íèÿ èíòåðíåòîì. Êðîìå òîãî, êàê ìû îòìåòè-

ëè âûøå, ýôôåêòèâíîñòü çàïðåòîâ âî ìíîãîì 

çàâèñèò îò õàðàêòåðà ðåáåíêà è òîé äåÿòåëü-

íîñòè, êîòîðóþ îí âåäåò â èíòåðíåòå. 

2. Ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü ïî÷òè íå ñâÿçàí 

ñ èíòåðíåò-ðèñêàìè: äåòè, êîòîðûõ êîíòðîëè-

ðóþò, âñåãî ëèøü íåìíîãî ìåíüøå ïîëüçóþòñÿ 

èíòåðíåòîì è íåìíîãî ðåæå îáùàþòñÿ îíëàéí 

ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè.

3. Îáúÿñíåíèÿ è ïîîùðåíèÿ ðîäèòåëåé íå 

î÷åíü ñèëüíî âëèÿþò íà ÷àñòîòó ñòîëêíîâå-

íèÿ ñ ðèñêàìè (äåòè íåìíîãî ðåæå ïîëüçóþò-

ñÿ èíòåðíåòîì, à òàêæå ïîëó÷àþò ñîîáùåíèÿ 

ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðà è îáùàþòñÿ ñ íåçíà-

êîìûìè ëþäüìè îíëàéí), çàòî òàêèå äåòè ìå-

íåå áîëåçíåííî ðåàãèðóþò íà ñòîëêíîâåíèå ñ 

èíòåðíåò-ðèñêàìè è áîëåå àêòèâíî èõ ïðåîäî-

ëåâàþò. Êðîìå òîãî, îáúÿñíåíèÿ è ïîîùðåíèÿ 

ñíèæàþò ðèñê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè — ÷ðåç-

ìåðíîãî ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì ó «óíèâåð-

ñàëîâ», ïðîâîäÿùèõ âðåìÿ â îíëàéí-èãðàõ è 

îáùåíèè.

4. Îò äåéñòâèé ðîäèòåëåé íèêàê íå çàâèñèò 

òî, ñòàëêèâàåòñÿ ëè ðåáåíîê, íàïðèìåð, ñ áóë-

ëèíãîì â èíòåðíåòå è ñòàíîâèòñÿ ëè îí æåðò-

âîé ïðåñòóïëåíèé. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò, â òîì 

÷èñëå è î òîì, ÷òî ðîäèòåëè ìàëî îñâåäîìëåíû 

î òàêèõ óãðîçàõ è íå çíàþò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòü 

â òàêèõ ñëó÷àÿõ.

Äåéñòâèÿ ðîäèòåëåé è èíòåðíåò-ðèñêè

Ðèñêè Çàïðåòû 
è îãðàíè÷åíèÿ

Ðîäèòåëüñêèé 
êîíòðîëü

Îáúÿñíåíèÿ
è ïîîùðåíèÿ

×àñòîòà ïîëüçîâà-

íèÿ èíòåðíåòîì

Çíà÷èòåëüíî ðåæå ïîëüçóþòñÿ Íåìíîãî ðåæå 

ïîëüçóþòñÿ

Íåìíîãî ðåæå 

ïîëüçóþòñÿ

×ðåçìåðíîå 

ïîëüçîâàíèå 

èíòåðíåòîì

Íåìíîãî ðåæå ïîëüçóþòñÿ. 

Ñíèæàþò ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ 

çàâèñèìîñòè ó «áîòàíèêîâ»

Íå ìåíÿåòñÿ Íå ìåíÿåòñÿ. 

Ñíèæàþò ðèñê 

âîçíèêíîâåíèÿ 

çàâèñèìîñòè ó 

«óíèâåðñàëîâ»

Ñòîëêíîâåíèå 

ñ ñåêñóàëüíûìè 

èçîáðàæåíèÿìè

Íåìíîãî ðåæå ñòàëêèâàþòñÿ. 

Åñëè ñòàëêèâàþòñÿ, ÷àùå 

ïðåêðàùàþò ïîëüçîâàòüñÿ 

èíòåðíåòîì íà êàêîå-òî âðåìÿ, 

ðåæå èçìåíÿþò íàñòðîéêè 

áåçîïàñíîñòè èëè ïðîôèëü. 

×àùå ðàññêàçûâàþò ðîäèòåëÿì.

Åñëè ñòàëêèâàþòñÿ, 

÷àùå æäóò, êîãäà 

ïðîáëåìà ðàçðåøèòñÿ 

ñàìà ñîáîé, íå 

ïðåêðàùàþò 

ïîëüçîâàòüñÿ 

èíòåðíåòîì

Ìåíåå áîëåçíåííî 

ðåàãèðóþò. 

×àùå 

ðàññêàçûâàþò 

ðîäèòåëÿì

Îòïðàâêà è 

ïîëó÷åíèå 

ñîîáùåíèé 

ñåêñóàëüíîãî 

õàðàêòåðà

Ðåæå ñòàëêèâàþòñÿ, ðåæå 

ðàññòðàèâàþòñÿ. Åñëè 

ñòîëêíóëèñü, ÷àùå îáðàùàþòñÿ 

çà ïîìîùüþ ê äðóçüÿì

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Íåñêîëüêî ðåæå 

ñòàëêèâàþòñÿ. 

Åñëè ñòîëêíóëèñü, 

àêòèâíî èùóò 

ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

Êèáåðáóëëèíã Íå ñâÿçàíî ñ òåì, íàñêîëüêî 

÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Íåãàòèâíûé 

êîíòåíò

Íåìíîãî ðåæå âèäÿò ñàéòû 

î ñàìîóáèéñòâàõ, ÷ðåçìåðíîì 

ïîõóäàíèè, íàðêîòèêàõ

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Æåðòâà 

ïðåñòóïëåíèé

Ðåæå «çàðàæàëñÿ» âèðóñîì Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Îáùåíèå è âñòðå÷è 

ñ èíòåðíåò- 

çíàêîìûìè

Ðåæå îáùàëñÿ ñ íåçíàêîìûìè 

ëþäüìè. Ðåæå âñòðå÷àëñÿ 

ñ èíòåðíåò-çíàêîìûìè 

â îôëàéíå

Ðåæå îáùàëñÿ 

ñ íåçíàêîìûìè 

ëþäüìè

Ðåæå îáùàëñÿ 

ñ íåçíàêîìûìè 

ëþäüìè


